
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. I pTV)

l,1-80ozo dintre cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 14 _1

2t- 950lo dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile max.2l ?

I t rara cererilor solutionale in termenul con\'enit, 0/o min. 98 cq
Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

4) mta reclamaliilor inregistrqqglglg{llqQ$ry!.! 2,3
Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizstorii finali

5; 80oro dintte cele.ai rapid solulionate reclamalii. zile 2l
6) 95ol" dinfe cele mai rapid solulionate reclarnalii. zile 30 3
7) rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de

fumizor. o/o Min. 95 SF

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8) rala reclamaliei deranjamentelor. ",o

Termenul de remedierea deraniamentelor
3]J0"/" d-intre cel, mai mpid remediate deranjamente valide,

ore
24 ,

l0) 95% dinte cele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore

48 6

11) mta deranjamentelor remediate in intervalul de timp
convenit. oZ Min.95 99

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata reclamatiei taxdri servicii, 0/o I D


